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Bogota D.C.,

Doctora
MANUELA ROJAS MEDINA
Queremos Datos.co

ASUNTO: Respuesta a radicado 202142301667992
Respetada Doctora Rojas
Me refiero al oficio del asunto, en el cual solicita lo siguiente:

1. Los resultados de los indicadores de calidad de las EPS Resolucion 256 de
2016, mostrando la comparacién con la media nacional

2. Resultado de los indicadores de calidad, de las instituciones que hacen
parte la red de prestadores de servicios de salud de las EPS, mostrando la
comparacion con la media nacional.

3. Nivel del posicionamiento de las EPS en el ordenamiento (Ranking) de
estas entidades.

4. Situacion de las EPS y de las instituciones que hacen parte de su red frente
al proceso de acreditacion.

5. Comportamiento de las EPS como pagador de servicios de salud mental.

Sobre el particular, nos permitimos informar que:

Respecto a los numerales 1 y 2, anexamos el documento “Sistema de Evaluacion y
Calificacion de Actores Difusion de Indicadores 2021” (SEA), el cual fue instituido por el
Articulo 111 de la Ley 1438 de 2011; esta Ley ordena al Ministerio de Salud y Proteccion
Social (MSPS) crear un sistema que evalle, califique y de a conocer indicadores de las
diferentes entidades del sector.

A través del informe del SEA sintetiza una serie de pasos que abarca desde la
identificacion de las prioridades de medicidn, pasando por la revision de la literatura
disponible, hasta el disefio final de los indicadores. Este informe incorpora nuevos

indicadores como son los financieros, de percepcion de los usuarios y de gestion del
riesgo en salud
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Adicionalmente, nos permitiremos describir la ruta de consulta de los indicadores
captados y recopilados por este Ministerio mediante la Resolucién 256 de 2016:

1. Para consultar los indicadores podra ingresar al link que se describe a
continuacion:
https://www.sispro.gov.co/observatorios/oncalidadsalud/Paginas/default.aspx

2. Ahi encontrara la pagina del Observatorio del Ministerio de Salud y Proteccién
Social. Paso seguido debera dirigirse a la parte inferior izquierda y dar clic derecho

en el titulo de INDICADORES y buscar un subtitulo denominado “Indicadores de

Calidad Res. 256 de 2016 Descarga Total Indicadores/Dimension”

3. Una vez de clic derecho en el titulo subtitulo mencionado anteriormente, el
explorador la direccionara a una pagina web donde usted, conforme a la
informaciéon que requiera podra seleccionar el “Dominio” o criterio de busqueda
que desee.

4. En dicho espacio podra obtener, cruzar y generar los comparativos de los
indicadores especificos que usted requiera en detalle, segun el indicador
consultado. La informacion que encontrara en la ruta descrita anteriormente es la
fuente primaria para Organismos No Gubernamentales, Universidades, o
cualquier ciudadano que presente interés en dicha informacion.

Ofrecemos esta ruta de acceso a la informacién de indicadores de calidad, toda vez que
la Resolucion 256 de 2016 capta alrededor de 110 indicadores, los cuales dependiendo
del criterio de busqueda del usuario podra extraer y efectuar los analisis de datos que
considere.

Sobre el numeral 3, el Ministerio de Salud y Proteccion Social realizé6 un Ranking de
Satisfaccion de EPS 2018, la metodologia utilizada para este consiste en el analisis de
una bateria de 51 indicadores de satisfaccion del usuario y tiene el objetivo orientar el
comportamiento de la poblacién en la eleccion de su EPS; referenciar las EPS mas
competitivas del sector en lo que concierne a la satisfaccion del usuario; y estimular
competencia por calidad entre las EPS.

Para la elaboracion del Ranking se calcularon 51 indicadores de la Encuesta de
evaluacion de los servicios de las EPS, por parte de los usuarios, en el régimen
contributivo y subsidiado; estos indicadores se agruparon en tres dimensiones:
Oportunidad con 26 indicadores; Satisfaccion, 16; y Tramites, 9. Se estandarizaron cada
uno de los indicadores y se dieron pesos porcentuales por dimension e indicador. El
documento se encuentra publicado en el siguiente link
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(https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Ranking-
satisfaccion-eps-2018.pdf), disponible en la seccion de publicaciones e informes de la
pagina web del observatorio nacional de calidad en salud.

Por ultimo, nos permitimos informarle que nos encontramos trabajando en la metodologia
para la elaboracién de un nuevo Ranking de EPS, por lo cual, no se cuenta con una
publicacién mas actualizada por parte de este Ministerio.

Para los numeral 4 y 5, fueron remitidos a la Direccion de Prestacion de Servicios vy
Direccion de Aseguramiento en Salud, Riesgos Profesionales y Pensiones bajo los
radicados No. 202114000320033 y 202114000319903 quienes

daran respuesta.

Agradeciendo de antemano tu atencién a la presente y quedando atentos a cualquier
inquietud de su parte.

RMAN ESCOBAR MORALES

0. GEscobar
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